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1. 關閉中台服務
關閉中台服務，可參考互聯中台文檔專區

(http://dweai_portal.digiwin.com/home.html)「互聯中台重啟步驟」
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2. 備份中台資料夾與資料庫
將客戶 CROSS資料夾複製一份起來，以及備份 CROSSSTD資料庫(或是之後移

除舊中台時不要勾選移除資料庫)，以備安裝失敗時進行還原

3. 備份中台配置
參考互聯中台文檔專區(http://dweai_portal.digiwin.com/home.html)「中台備份與

還原說明文件」，進行中台配置備份

http://dweai_portal.digiwin.com/file/PVD-D-EAI Middleware v2.3.5%E7%94%A2%E5%93%81%E5%82%99%E4%BB%BD%E6%96%87%E4%BB%B6.doc
http://dweai_portal.digiwin.com/file/PVD-D-EAI Middleware v2.3.5%E7%94%A2%E5%93%81%E5%82%99%E4%BB%BD%E6%96%87%E4%BB%B6.doc
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4. 移除舊版中台
執行 CROSS資料夾下的 uninstall.exe，移除舊版中台

5. 安裝新版中台
於瀏覽器輸入下方連結下載中台安裝檔

http://dweai_portal.digiwin.com/file/tem/CROSS_ATHENA_EXE.zip

參考互聯中台文檔專區(http://dweai_portal.digiwin.com/home.html)「系統安裝手

冊」，進行安裝
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6. 還原中台配置
參考互聯中台文檔專區(http://dweai_portal.digiwin.com/home.html)「中台備份與

還原說明文件」，進行中台配置還原

7. 啟動中台服務
重新啟動中台服務，可參考互聯中台文檔專區

(http://dweai_portal.digiwin.com/home.html)「互聯中台重啟步驟」

http://dweai_portal.digiwin.com/file/PVD-D-EAI Middleware v2.3.5%E7%94%A2%E5%93%81%E5%82%99%E4%BB%BD%E6%96%87%E4%BB%B6.doc
http://dweai_portal.digiwin.com/file/PVD-D-EAI Middleware v2.3.5%E7%94%A2%E5%93%81%E5%82%99%E4%BB%BD%E6%96%87%E4%BB%B6.doc
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